
关于《陕西省养老机构预收费管理办法》
的政策解读

近日，陕西省民政厅会同省发展和改革委员会、省公安

厅、省财政厅、中国人民银行陕西省分行、省市场监督管理

局、省地方金融管理局、国家金融监督管理总局陕西监管局

联合印发了《陕西省养老机构预收费管理办法》（以下简称

《管理办法》），现解读如下。

一、起草背景和依据

为贯彻落实习近平总书记关于更好统筹发展和安全、维

护老年人合法权益的重要指示精神，进一步规范养老机构预

收费行为，规范引导养老机构健康发展，防范化解非法集资

等非法金融活动风险，保障老年人合法权益，维护公平竞争

的养老服务市场秩序，促进新时代养老服务高质量发展，依

据《中华人民共和国老年人权益保障法》《防范和处置非法

集资条例》《养老机构管理办法》《关于加强养老机构预收

费监管的指导意见》和《陕西省养老服务条例》，结合我省

实际，制定《管理办法》。

二、主要内容和特点

《管理办法》共 35 条，按条目式列出，明确了政策依

据、预收费类型、存管要求、部门监管职责、衔接适用等相

关内容。主要特点如下：



一是全链条规范养老机构收费行为。明确预收费的概

念，将养老机构在提供服务前向老年人及其代理人收取的养

老服务费、押金和会员费全口径纳入监管。在“会员费”概

念中增加了目前存在的以“租金”“买断床位”等形式收取

费用的情况。规定收取要求，明确养老服务费预收费最长预

收周期为 12 个月，鼓励使用按月缴费方式收取费用；押金

不得超过 1 万元/人；养老机构原则上不得收取会员费，但以

出让方式获得土地并利用自建或自有设施举办，依法办理注

册登记并在监管民政部门完成备案的除外，收取会员费的，

不能超过单个老年人月床位费的 12 倍。明确协议管理和退

费要求，对签订协议、开具发票、退还费用、解决争议等环

节进行规范，最大程度保障老年人的合法权益。

二是框定存管银行的因素条件。由省级民政部门会同金

融监管部门，按照资信状况、服务水平、风控能力、人力资

源、覆盖范围等因素，确定所有承接业务的商业银行名单，

并向社会公布。市、区（县）民政部门按照省级民政部门确

定的存管银行范围，选择预收费资金存管合作银行，养老机

构应在备案民政部门所确定的合作银行开立专用存款账户，

委托银行提供预收费资金存管服务。

三是实行银行存管和风险保证金方式管理。要求养老机

构将预先收取的养老服务费全部及时存入其基本存款账户，

与养老机构其他资金分账管理。押金、会员费全部及时存入

存管的专用存款账户，并明确了认定资金异常流动的 4 种情



形。规定养老机构专用存款账户冻结的风险保证金冻结比例

不得低于该账户近三年会员费总额 10%（收取不满三年的，

按累计收取会员费的总额计算），且不得低于该账户上月月

末存款余额的 20%。

四是多措并举强化监督管理。根据风险隐患程度，实行

分类监管，加强“双随机、一公开”和专项检查、抽查审计、

风险监测等日常监管。对养老机构法定代表人进行约谈、督

促整改、责令停业整顿等情形予以明确。着重强调老年人信

息安全，要求在预收费资金监管过程中，有关部门、机构、

存管银行应当对收集的老年人及家属个人信息严格保密，不

得泄露、出售或者非法向他人提供，对相关人员权益造成损

害的，依法依规承担法律责任。

三、关于文件的有效期限

《管理办法》自 2025 年 5 月 1 日起施行，有效期 5 年。


